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La  Suri:

Unsere Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (Stand 15.07.2011)

1. ANMELDUNG UND ANZAHLUNG

1.1 Die Anmeldung erfolgt schriftlich (per Post oder Email-Anmeldeformular auf der La Luz
Surf-Homepage). Die Anmeldung wird fiir den Teilnehmer mit Eingang bei La Luz Surf
verbindlich, fur La Luz Surf tritt die Verbindlichkeit mit der schriftlichen
Teilnahmebestétigung und Rechnung (per Post oder Email) ein.

1.2 Nach dem Erhalt der Teilnahmebestétigung wird eine Anzahlung von 50% des Kurs- bzw.
Rechnungsbetrages féallig. Die Zahlung des Restbetrages erfolgt bei Anreise vor Ort in bar.

1.3 Die Anzahlung bitte spatestens 5 Tage nach Eingang der Teilnahmebestatigung durch La
Luz Surf an folgendes Konto tiberweisen (bei allen Uberweisungen unbedingt Namen und
Kurs- bzw. Reisetermin angeben):

La Luz Surf

Thomas Mayr
Konto-Nr: 114 10 65 03
BLZ: 701 500 00
Stadtsparkasse Munchen

1.4 Erfolgt keine Uberweisung innerhalb von 5 Tagen auf das Konto von La Luz Surf, hat La
Luz Surf das Recht, den Teilnehmer durch Erklarung einer Kiindigung von der Teilnahme
auszuschlieBen und vom Teilnehmer eine Schadenspauschale in Hohe von 10% des
Rechnungsbetrages zu verlangen.

2. TEILNAHMEBEDINGUNGEN

2.1 Der Teilnehmer erklart ausdriicklich, dass aus medizinischer Sicht keine Bedenken gegen
das Ausuben des Wellenreitsports und aller anderen (sportlichen) Aktivitaten, an denen er
teilnimmt, bestehen.

2.2 Alle sportlichen Aktivitaten erfolgen stets auf eigene Gefahr.

2.3 Der Aufenthalt bei La Luz Surf ist nur Volljghrigen (mindestens 18 Jahre alt) gestattet.
In Ausnahmeféllen kann eine besondere Vereinbarung zwischen La Luz Surf und dem



minderjahrigen Teilnehmer und seinem Erziehungsberechtigten getroffen werden.

3. LEISTUNGEN

Im Teilnahmepreis sind die in der Buchungsbestatigung angegebenen Leistungen enthalten.
Abweichungen der einzelnen Reiseleistungen durch La Luz Surf bleiben vorbehalten, sofern
diese nach Vertragsabschluss aus sachlich berechtigten, erheblichen und nicht vorhersehbaren
Grunden notwendig wurden und diese den Gesamtdurchschnitt des Aufenthalts nicht
erheblich beeintrachtigen. An- und Abreise sind von den Teilnehmern selbstandig in eigener
Verantwortung zu organisieren und gehoren nicht zur Leistung von La Luz Surf.

4, RUCKTRITT DURCH DEN TEILNEHMER

4.1 Die Stornierung durch den Teilnehmer ist jederzeit mdglich und bedarf der Schriftform.
Tritt der Teilnehmer vom Vertrag zurlick oder tritt er die Reise nicht an, hat er La Luz Surf
eine Stornierungsgebiihr zu entrichten.

4.2 Die Stornierungsgebihren richten sich nach dem Gesamtpreis. Es gelten folgende
Rucktrittspauschalen:

bis 60 Tage vor Reisebeginn € 50,00

von 59 bis 30 Tage vor Reisebeginn 25% des Gesamtbetrages

von 29 bis 15 Tage vor Reisebeginn 50% des Gesamtbetrages

von 14 bis 7 Tage vor Reisebeginn 75% des Gesamtbetrages

ab 6. Tag vor Reisebeginn 100% des Gesamtbetrages

4.3 Mal3gebend flr die Berechnung der Fristen ist der Zeitpunkt des Eingangs des
Rucktrittsschreibens bei La Luz Surf.

4.4. Vor Reiseantritt kann der Teilnehmer eine Ersatzperson stellen, welche den durch La Luz
Surf gestellten Anforderungen fur den Aufenthalt entspricht (z.B. Mindestalter 18 Jahre).

4.5 Auch fir den Fall des Entstehens verschuldeter Kérperschéaden des Teilnehmers behalt La
Luz Surf den Anspruch auf den Reisepreis.

4.6 Wir empfehlen den Abschluss einer Reiserticktrittversicherung.

5. KUNDIGUNG UND RUCKTRITT DURCH LA LUZ SURF
La Luz Surf kann in folgenden Fallen vor Antritt der Reise vom Reisevertrag zurticktreten
oder nach Antritt der Reise den Reisevertrag kiindigen:

a) Kindigung wegen Unterschreitung der Mindestteilnehmerzahl

Bei Nichterreichen der ausgeschriebenen Mindestteilnehmerzahl, wenn in der
Buchungsbestatigung fur die entsprechende Reise auf eine Mindestteilnehmerzahl
hingewiesen wird, hat La Luz Surf das Recht, den Reisevertrag bis spatestens eine Woche vor
Reisebeginn zu kindigen. Bereits geleistete Zahlungen des Teilnehmers werden unverzuglich
zurlick erstattet.



b) Aufhebung des Vertrages wegen auBergewdhnlicher Umstande

Falls der Aufenthalt durch hohere Gewalt (z.B. Epidemien, Unwetter, Katastrophen, Krieg)
oder nicht zumutbare Gefahr fur den Teilnehmer nicht vertretbar ist, hat La Luz Surf das
Recht, den Reisevertrag mit sofortiger Wirkung zu kiindigen. Es erfolgt eine Rilckerstattung
der geleisteten Zahlungen unter Berticksichtigung der Kosten von La Luz Surf.

c) Reiseausschluss

Wenn der Teilnehmer wéhrend des Aufenthalts ungeachtet einer Abmahnung seitens La Luz
Surf nachhaltig stort (z. B. den Anweisungen der Kursleiter nicht Folge leistet) oder wenn er
sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist, kann La Luz Surf ohne Einhaltung einer Frist den Reisevertrag kundigen.
Kindigt La Luz Surf, so behalt La Luz Surf den Anspruch auf den Reisepreis.

6. HAFTUNG

6.1 La Luz Surf haftet nicht fur Unglucksfalle, eventuelle Verkehrsbehinderungen,
Verspatungen und den damit verbundenen Terminverschiebungen, sowie flr etwaige
Folgekosten, die dem Teilnehmer daraus entstehen kdnnten.

6.2 Die Teilnahme am Surfkurs, den angebotenen (sportlichen) Aktivitaten, die Anreise, die
Inanspruchnahme der genannten Leistungen sowie der Aufenthalt erfolgen auf eigene
Verantwortung.

6.3. Die Haftung von La Luz Surf erstreckt sich nicht auf Gefahren, die zwangslaufig mit dem
Wellenreitsport oder der angebotenen (sportlichen) Aktivitéten verbunden sind und vom
Teilnehmer bewusst in Kauf genommen werden. Sie erstreckt sich auch nicht auf solche
Schéden, die dem Teilnehmer wahrend des Wellenreitens oder bei der Teilnahme an den
angebotenen (sportlichen) Aktivitaten durch das Verschulden anderer Teilnehmer oder Dritter
entstehen.

6.4 La Luz Surf haftet nicht fir Leistungsstdérungen im Zusammenhang mit Leistungen, die
als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden (z.B. Fliige, Sportveranstaltungen, Ausflige,
Ausstellungen, Appartmentvermittlung).

6.5 Eine Haftung fiir Verlust und Beschadigung des Eigentums der Teilnehmer seitens La Luz
Surf ist ausgeschlossen.

6.6 Die Surfausrtstung, sémtliche Sportgerate sowie sonstige Gegenstande, die Eigentum von
La Luz Surf sind, sind von den Teilnehmern ordnungsgemal zu behandeln. Bei
grobfahrléassiger Beschadigung und bei Verlust haftet der Teilnehmer fur den entstandenen
Schaden.

7. BESCHRANKUNG DER HAFTUNG

Die vertragliche Haftung von La Luz Surf wegen vertraglicher Schadensersatzanspriiche des
Teilnehmers wird flr Schaden auf das Dreifache des Reisepreises beschrénkt, soweit ein
Schaden dem Teilnehmer weder vorséatzlich noch grob fahrlassig zugefligt wird.




8. KAUTION BEI VERMIETUNG VON HAUSERN/APPARTEMENTS

Im Falle der Anmietung eines Hauses/Appartements durch den Teilnehmer ist der Vermieter
oder Schlisselhalter berechtigt, bei Schlsseliibergabe fir evtl. entstehende Schaden am
Mietobjekt eine angemessene Kaution zu verlangen. Die Kaution wird bei ordnungsgemalier
Ruckgabe des Mietobjekts zuriickerstattet.

9. VERSICHERUNGEN

Eine Reiserticktrittsversicherung ist nicht im Preis enthalten. Wir empfehlen den Abschluss
einer solchen, ebenso ist der Abschluss einer Reiseunfall-, Reisegepack- ,
Auslandskrankenversicherung und privaten Haftpflichtversicherung ratsam.

10. MINDESTTEILNEHMERZAHL
10.1 Far den Surfkurs sowie alle anderen angebotenen Aktivitaten betrégt die
Mindestteilnehmerzahl 3 Personen.

10.2 Ist in der Buchungsbestétigung auf die Mindestteilnehmerzahl und die
Rucktrittserklarungsfrist (spatestens bis eine Woche vor Reisebeginn) hingewiesen, so kann
La Luz Surf erkléaren, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht und der Surfkurs bzw. die
Aktivitat nicht durchgefiihrt wird.

10.3 La Luz Surf wird dem Teilnehmer die vorstehende Erklarung unverziglich nach
Kenntnis der nicht erreichten Teilnehmerzahl spétestens bis eine Woche vor Reisebeginn
zugehen lassen.

10.4 Der Teilnehmer kann die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen anderen Reise
verlangen, wenn La Luz Surf in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis aus seinem
Angebot anzubieten.

10.5 Der Teilnehmer hat La Luz Surf seine Ersatzteilnahme unverzuglich nach Zugang der
Erklarung von La Luz Surf hinsichtlich der nicht erreichten Teilnehmerzahl anzuzeigen.
Macht der Teilnehmer von diesem Recht keinen Gebrauch, so wird der vom Teilnehmer
gezahlte Betrag unverziglich zurtickerstattet.

11. ANDERUNG DES VERANSTALTUNGSVERLAUFES

Anderungen des Veranstaltungsverlaufes sind nicht auszuschlieBen. Insbesondere bei
witterungsbedingten Gefahren kann das Programm (Surfkurs, einzelne Aktivitéten usw.)
geédndert und ein Alternativprogramm angeboten werden. In solchen Féllen hat der
Teilnehmer keinen Anspruch auf Riickerstattung des Reisepreises bzw. eines Teilbetrages.

12. GEWAHRLEISTUNG



12.1 Der Teilnehmer erklart sich damit einverstanden, dass ihm La Luz Surf an Stelle seines
Anspruches auf Wandlung oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangelfreie
Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung verbessert.

12.2 Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel behoben wird oder eine gleich-
oder hoherwertige Ersatzleistung, die auch die ausdruckliche Zustimmung des Teilnehmers
findet, erbracht wird. Die Mangelanzeige ist vor Ort vorzunehmen. La Luz Surf kann die
Abhilfe verweigern, wenn sie einen unverhéltnisméaiigen Aufwand erfordert.

12.3 Der Teilnehmer ist verpflichtet, bei aufgetretenen Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder geringer zu
halten.

12.4 Der Teilnehmer ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandung unverziiglich vor Ort
La Luz Surf zur Kenntnis zu geben. Dieses ist beauftragt, fur Abhilfe zu sorgen, sofern dies
moglich ist.

13. AUSSCHLUSS VON ANSPRUCHEN/VERJAHRUNG

13.1 Anspriiche wegen mangelhafter Reiseleistungen, nachtréglicher Unmdglichkeiten und
wegen Verletzung von Nebenpflichten hat der Teilnehmer innerhalb eines Monats nach
vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegentber La Luz Surf geltend zu machen.

13.2 Nach Ablauf der Frist kdnnen Anspriche nur geltend gemacht werden, wenn der
Teilnehmer die genannte Frist ohne eigenes Verschulden nicht einhalten konnte. Die
Anspriiche des Teilnehmers verjahren 6 Monate nach dem vertraglich vorgesehenen
Reiseende.

14. PaR3-, Visa- und Gesundheitsvorschriften, Versicherungen

14.1 Der Reisende ist fiir die Einhaltung aller fur die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Fir Reisende ohne deutsche Staatsangehdrigkeit besteht
die Pflicht, sich Uber das zustandige Konsulat Auskinfte tber Pal3-, Visa und
Gesundheitsvorschriften einzuholen.

14.2 Sollten Einreisevorschriften einzelner Lander vom Reisenden nicht eingehalten werden,
oder sollte ein Visum durch das Verschulden des Reisenden nicht rechtzeitig erteilt werden,
so dass der Reisende deshalb an der Reise verhindert ist, kann La Luz Surf den Reisenden mit
entsprechenden Rucktrittsgebihren belasten.

15. BESONDERE HINWEISE

Da beim Géstewechsel An- und Abreise der verschiedenen Gastegruppen auf einen Tag
fallen, kann die notwendige Reinigung und Vorbereitung der Zimmer fiir die neuen Géste
dazu fuhren, dass diese nicht sofort verfiigbar sind. Die Reinigung der Zimmer erfolgt immer
bei Gastewechsel und mindestens einmal wochentlich. Die Bader werden taglich gereinigt.




16. BILDNUTZUNG/DATENNUTZUNG/DATENSCHUTZ

16.1 Der Teilnehmer willigt ein, dass er wéhrend der Reise bei Veranstaltungen und
sportlichen Aktivitaten fotografiert und diese Fotografien im Rahmen der Werbung fiir La
Luz Surf verwendet werden durfen. Diese Einwilligung kann jederzeit schriftlich widerrufen
werden.

16.2 Der Teilnehmer willigt ein, dass die erhobenen Daten zu seiner/ihrer Person
(Bestandsdaten) zu Marktforschungs- und Marketingzwecken genutzt werden. Im Hinblick
auf die registrierten Daten der Teilnehmer verpflichtet sich La Luz Surf, die datenschutz- und
medienrechtlichen Bestimmungen einzuhalten. Insbesondere werden die Daten vertraulich
behandelt. Der Teilnehmer kann die Einwilligung jederzeit schriftlich widerrufen. Hat er die
Einwilligung widerrufen, findet eine Datennutzung nach diesem Absatz nicht statt.

17. SALVATORISCHE KLAUSEL
Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen begrindet nicht die Unwirksamkeit des
Reisevertrages bzw. der tibrigen Bestimmungen des Kleingedruckten.

18. GERICHTSSTAND
Gerichtsstand ist Garmisch-Partenkirchen.

La Luz Surf
Thomas Mayr
Hindenburgstrasse 21a, 82467 Garmisch-Partenkirchen

Stand: 10.01.2010



